REKLAMACNY PORIADOK

(pre kupujucich - pravnické osoby, fyzické osoby - podnikatelov a pre obchodnopravne vztahy podla
ustanoveni § 411a nasl. Obchodného zakonnika SR) firmy

DEKOR POINT, s.r.o0., Podhradska 397/1, 077 01 Kralovsky Chimec,
tel.: 0908/ 543 743, 1CO: 36831301

I. VSeobecné ustanovenia

l1a. Tento reklamacény poriadok sa vztahuje na pripady ak tovar bol kupujicim zakipeny od
spolo¢nosti DEKOR POINT s.r.o. ( dalej ako ,,predavajuci ) v zmysle ustanoveni zakona Slovenskej
republiky ¢. 513/1991 Z.z. v platnom zneni ( dalej ,,Obchodny zakonnik” ), t.j. v pripade obchodno-
pravnych vztahov.

1b. Predavajuci nepostupuje podla zdkona Slovenskej republiky ¢. 250/2007 Z.z. v platnom zneni (
dalej len ,,Zakon na ochranu spotrebitela“ ) ani podla zakona ¢. 108/2000 Z.z. ak kupujuci nekupuje
tovar / nepouziva sluzby ako spotrebitel ( v zmysle definicie spotrebitela podla pravnych predpisov
SR).

1c.Tento reklamacny poriadok mdze byt priebezne aktualizovany alebo meneny predavajicim, najma
v sUvislosti so zmenou pravnych predpisov. Reklamaény poriadok ma byt na viditelnom mieste
dostupnom spotrebitelovi a aktudlny reklamacny poriadok je zverejneny v sidle predavajiceho.

1d. Predavajuci je povinny kupujicemu dodat tovar, odovzdat doklady, ktoré sa na tovar vztahuju a
umoznit kupujicemu nadobudnut vlastnicke pravo k tovaru.

2. Predavajuci je povinny dodat tovar v mnozstve, akosti a vyhotoveni ako uréuje zmluva a musi ho
zabalit alebo vybavit na prepravu vhodnym spdsobom a odovzdat kupujicemu doklady, ktoré su
potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru.

3. Kupujuci nadobudne vlastnicke prava k tovaru, len ¢o tento za tovar zaplati.

4. Podstatné porusenie zmluvy zo strany predavajiceho v zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika
predpoklada, Ze preddavajuci v ¢ase uzavretia zmluvy vedel alebo v tomto case s prihliadnutim na tcel
zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola zmluva uzavretd, bolo rozumné
predvidat, Ze druha strana nebude mat zaujem na plneni predavajiceho pri takomto poruseni
zmluvy. Ak nie su tieto kritériad podstatného porusenia zmluvy splnené, ide o nepodstatné porusenie.
V pochybnostiach sa na zaklade Obchodného zakonnika predpokladd, Ze porusenie zmluvy je
nepodstatné.

Il. Nebezpecenstvo Skody na tovare

1. Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujuceho v sulade s ustanoveniami Obchodného
zakonnika v platnom zneni.

I1l. Vady tovaru
1. Ak predavajuci porusi povinnosti ustanovené v § 420 Obchodného zakonnika SR , ma tovar vady.

2. Ak z prepravného dokladu, dokladu o odovzdani tovaru alebo z vyhlasenia preddvajuceho vyplyva,
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Ze dodava tovar v mensom mnozstve alebo len ¢ast tovaru, nevztahuju sa na chybajuci tovar
ustanovenia o vadach tovaru.
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3. Predavajlci nezodpoveda za vady tovaru, o ktorych kupujuci v ¢ase uzavretia vedel alebo s
prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa zmluva uzatvorila, musel vediet, ibaZe sa vady tykaju
vlastnosti tovaru, ktoré mal mat podla zmluvy.

4. Preddvajuci zodpoveda za vadu, ktord ma tovar v okamihu, ked' prechadza nebezpecenstvo Skody
na tovare na kupujuceho, aj ked'sa vada stane zjavnou aZ po tomto case.

IV. Zaruka za akost

1. Zarukou za akost tovaru prebera predavajlci pisomne zavazok, Zze dodany tovar bude po urcitu
dobu sp6sobily na pouzitie na dohodnuty, inak na obvykly Ucel alebo Ze si zachova dohodnuté, inak
obvyklé vlastnosti.

2. Prevzatie zavizku za zaruky vyplyva zo zmluvy alebo zo zaruéného listu. Dizka zaruénej doby alebo
doba trvanlivosti alebo pouzitelnosti dodaného tovaru méze byt vyznacena na jeho obale/osobitnom
vyhlaseni/navode. Ak je v osobitnej zmluve alebo zaru¢nom liste predavajiceho uvedend odlisna
zaruc€na doba, plati doba 1 rok.

3. Zarucnd doba zacina plynut odo dria dodania tovaru, ak zo zmluvy alebo zéru¢ného listu nevyplyva
nieco iné. Ak je predavajuci povinny odoslat tovar, plynie zaru¢na doba odo dria dojdenia tovaru do
miesta urcenia.

4. Zarucéna doba neplynie po dobu, po ktord kupujici neméze uzivat tovar pre jeho vady, za ktoré
zodpoveda predavajuci.

5. Zodpovednost predavajuceho za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost, nevznika, ak tieto vady
boli spésobené po prechode nebezpecenstva skody na tovare vonkajsimi udalostami a nespésobil ich
predavajlci alebo osoby, s pomocou ktorych predavajdci pinil svoj zavazok.

6. Pokial v zaru¢nom liste predavajuceho nie je ustanovena ind zaruc¢na doba, vSeobecna zarucna
doba v obchodno-pravnych vztahoch medzi predavajicim a kupujicim je 1/jeden/ rok. V pripade
tovaru s kratSou dobou pouzitelnosti alebo ak je doba pouzitelnosti vyrobku obmedzena urcitym
Ukonom ( napr. instalacia ), je zaruéna doba tovaru obmedzena touto dobou pouZitelnosti/ikonom.

V. Povinnosti kupujuceho
1. Kupujuci je povinny prezriet si tovar podla moznosti ¢o najskdr po prechode nebezpelenstva skody

na tovare, pricom sa prihliadne na povahu tovaru.

2. Ak je tovar predavajucemu odosielany moze sa prehliadka odlozZit az do doby, ked' je tovar
dopraveny do miesta urcenia.

3. Ak kupujuci tovar neprezrie alebo nezariadil, aby sa prevzal v ¢ase prechodu nebezpecenstva skody
na tovare, moze uplatnit naroky z vad zistitelnych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, Ze tieto vady

mal tovar uz v ¢ase prechodu nebezpecenstva Skody na tovare.

4. Predavajuci je opravneny odmietnut naroky kupujiceho v pripade ak kupujtci nevykonal
prehliadku tovaru, ale spoliehal sa na prehliadku vykonanu tretou osobou.
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VI. Zodpovednostné vztahy a reklamacia vad ( zodpovednost za vady tovaru )

1. Kupujuci je povinny podat spravu predavajicemu o vadach tovaru bez zbytoéného odkladu, po
tom, co:

a) kupujuci vady zistil

b) kupujuci pri vynalozeni odbornej starostlivosti mal vady zistit pri prehliadke, ktord je povinny
uskutocnit.

2. Ak si kupujuci tuto svoju povinnost nesplni v stanovenych lehotach pravo kupujiceho z vad tovaru
sa nemOze priznat v sidnom konani.

3.V pripade kupujucich - spotrebitelov sa primerane postupuje podla platného zdkona na ochranu
spotrebitela. Platné pravne predpisy za spotrebitela povazuju vylucne:

- fyzicku osobu, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej
obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti ( § 52 Ob¢ zakonnik ),

- osobu, ktora nakupuje vyrobky alebo pouziva sluzby pre osobnu potrebu alebo pre potrebu
prislusnikov svojej domacnosti ( zakon ¢. 250/2007 Z.z.),

- fyzicku osobu, ktora tovar alebo vecné plnenia a vykony z poskytnutej sluzby kupuje a tie jej
neslizZia na vykon zamestnania,povolania alebo podnikania ( zakon ¢. 108/2000 Z.z. ),

( dalej pre tieto osoby ,, spotrebitel” ).

Kupujuci, ktori nakupili tovar od predavajuceho a dalej ho predavaju tretim osobam, obchoduju s
nim, montuju ho do dalSich produktov pre inl osobu, resp. tovar akokolvek pouZivaju na svoju
podnikatelsku ¢innost, sa v kazdom ohlade nepovazuju za spotrebitela.

VII. Naroky z vad tovaru pri podstatnom poruseni zmluvy

1. Ak je dodanim tovaru s vadami porusena zmluva podstatnym spésobom, méze kupujuci:

a) pozadovat odstranenie vad dodanim nahradného tovaru za vadny tovar, dodanie chybajiceho
tovaru,

b) poZzadovat odstranenie vad opravou tovaru, ak st vady opravitelné,

c) pozadovat primeranu zlavu z kiipnej ceny alebo

d) odstupit od zmluvy.

2. Volba medzi tymito narokmi z vad tovaru patri kupujucemu len, ak ju ozndmi predavajucemu vo
vCas zaslanom oznameni vad alebo bez zbytoc¢ného odkladu po tomto oznameni. Uplatneny narok
nemdze kupujuci zmenit bez suhlasu predavajliceho. V opaénom pripade ma naroky z vad tovaru ako
pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

3. Ak sa vSak ukaZe, Ze vady tovaru su neopravitelné alebo Ze s ich opravou by boli spojené
neprimerané naklady moze kupujuci pozadovat dodanie ndhradného tovaru, ak o to predavajliceho
poziada bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o mu predavajuci oznamil tuto skutoénost.

4. Ak predavajuci neodstrani vady tovaru v primeranej dodatocnej lehote alebo ak ozndmi pred jej
uplynutim, Ze vady neodstrani, moze kupujuci odstupit od zmluvy alebo pozadovat primeranu zlavu z

kupnej ceny.

5. Predavajlci neakceptuje reklamacie od osoby neuvedenej na fakture.
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VIII. Naroky z vad pri nepodstatnom poruseni zmluvy

1. Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva porusena nepodstatnym sposobom, mozZe kupujuci
pozadovat.

a) dodanie chybajlceho tovaru a odstranenie ostatnych vad tovaru,

b) zlavu z kupnej ceny.

2. Ak kupujuci poZaduje odstranenie vad tovaru, nemdéze pred uplynutim dodatoc¢nej primeranej
lehoty na odstranenie vad uplatnit iné naroky z vad tovaru, okrem naroku na ndhradu skody.

3. Ak predavajuci neodstrani vady tovaru v tejto lehote moze kupujici uplatnit narok na zlavu z
kupnej ceny alebo od zmluvy odstupit, na o véak musi predavajuceho vopred upozornit.

4. Pokial kupujuci neuplatni narok na zlavu z kipnej ceny alebo neodstupi od zmluvy podla
predchadzajuceho odseku, je predavajici povinny dodat chybajlci tovar. Ostatné vady je povinny
odstranit podla svojej volby opravou tovaru alebo dodanim nahradného tovaru, zvolenym sp6sobom
odstranenia vad vsak nesmie spdsobit kupujuicemu vynalozenie neprimeranych nakladov.

5. Pri dodani nahradného tovaru je predavajici opravneny pozadovat, aby mu na jeho naklady
kupujuci vratil vymienany tovar v stave, v akom mu ho dodal.

6. Narok na zlavu z kiipnej ceny zodpoveda rozdielu medzi hodnotou, ktort by mal mat tovar bez vad
a hodnotu, ktord mal mat tovar dodany s vadami, priéom pre uréenie hodnét je rozhodujdci ¢as, v
ktorom sa malo uskutoc¢nit riadne plnenie.

IX. Osobitné ustanovenia o tcinkoch odsttpenia od zmluvy
1. Kupujuci neméze od zmluvy odstlpit, ak vady véas neoznamil predavajucemu.

2. Uginky odsttpenia od zmluvy nevznikni alebo zaniknu, ak kupujici neméze vratit tovar v stave, v
akom ho dostal. Toto vsak neplati, ak:

a) nemoznost vratenia tovaru v stave tam uvedenom nie je spdsobené konanim alebo opomenutim
kupujuceho, alebo

b) k zmene stavu tovaru doslo v désledku prehliadky riadne vykonanej za Gc¢elom zistenia vad tovaru.
c) pred objavenim vad kupujuci tovar alebo jeho ¢ast predal, alebo tovar Gplne alebo scasti
spotreboval alebo ho pozmenil pri jeho

obvyklom pouziti.

3.V pripade uvedenom v ods. 2 bod c) je kupujuci povinny vratit nepredany alebo nespotrebovany
tovar alebo pozmeneny tovar a poskytnut predavajucemu nahradu do vysky, v ktorej mal z
uvedeného pouZzitia prospech.

X. Vyluky / Upozornenia predavajticeho

Pripady, kedy nie je mozné zo strany kupujiceho uplatriovat reklamaciu tovaru / zodpovednost za
vadu tovaru ( vyluky ):

Preddvajuci nezodpoveda za:

- poskodenie tovaru neodbornou alebo nesetrnou manipulaciou, v rozpore s ndvodom na
udrzbu/montaz/obsluhu

- nasilné poskodenie, opotrebenie pouzivanim, pouZivanie v rozpore s navodom

- poskodenie tovaru pri Zivelnej katastrofe

(napriklad: vodou, ohfiom, statickou a atmosférickou elektrinou alebo pri extrémnych podmienkach)
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Pre posudenie vady sa vyZaduje predloZenie tovaru.
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Predavajuci si vyhradzuje pravo na neprevzatie zasielky zaslanej na dobierku.

XI. Podmienky a sp6sob uplatnenia spotrebitel'skej reklamdacie

Miesto uplatnenia spotrebitelskej reklamdacie — kupujuci uplatiiuje spotrebitelska reklamaciu osobne
v sidle predavajuceho alebo postou, pripadne inymi pravne pripustnymi prostriedkami. Pri uplatneni
reklamacie musi byt predloZeny tovar.

Pri reklamacii kupujuci uvedie podrobny popis vady. Odporuca sa vyplnenie reklamacéného protokolu
predévajliceho, ktory je mozné najst na webe predavajiceho www.kreamax.sk.

Potrebné doklady — kupujuci uplatfiuje reklamaciu tovaru s prislusnou faktirou (staci képia faktuary),
ktora sluzi zaroven ako zarucny list. Pokial ma vyrobok samostatny zarucny list, tento je potrebné
prilozit ku képii faktury (v tomto pripade nestaci iba kdpia faktury).

V prevadzkarni je pocas prevadzkovej doby pritomny zamestnanec povereny vybavovat reklamacie.
V pripade spotrebitelskej reklamacie sa reklamac¢né konanie bude vykonavat v lehotach a sp6sobom
podla osobitnych predpisov, najma Obchodny zdkonnik SR a Zakon na ochranu spotrebitela. Tento
postup je popisany v § 18 zakona na ochranu spotrebitela i v zverejnenom reklamaénom poriadku
pre kupujucich — fyzické osoby a iné nepodnikatelské subjekty nekonajuce v ramci obchodno-
pravnych vztahov.

Tovar dodany na faktdru, ktory nie je zaplateny, nie je mozné reklamovat.

Vybavenie reklamdcie — kupujuci sa dalej riadi pokynmi povereného pracovnika. Informdacie o stave

reklamacie, poskytujeme na telefonnom cisle 0908/543 743

V Kralovskom Chlmci, dria 05.04.2022
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