Obchodné podmienky pre velkoodberatelov
na zaklade zdkona ¢. 513/1991 7.z

I. Obchodny vztah

Firma DEKOR POINT, s.r.o. si vyhradzuje pravo vstupit do obchodného vztahu iba s fyzickymi osobami
podnikatelmi a pravnickymi osobami na zaklade registracie na stranke www.kreamax.sk

Po zaradeni podnikatela/spolo¢nosti do skupiny — velkoodberatel bude odberatelovi umozneny
nakup vyrobkov z aktudlnej ponuky firmy DEKOR POINT, s.r.o.

Ceny uvedené na www.kreamax.sk sekcia velkoobchodny partner su ceny s DPH a rozumeju sa ako
ceny zo skladu v Kralovskom Chimci.

Zaslanim zavaznej objednavky odberatel potvrdzuje svoj suhlas s tymito velkoobchodnymi
podmienkami.

Il. Objednavka
Predmet objednavky

Predmetom objednavky moze byt akykolvek tovar uvedeny v aktudlnej ponuke firmy DEKOR POINT,
s.r.o. na stranke www.kreamax.sk

Sposob a podmienky objednavania

-24 hodin denne cez eshop www.kreamax.sk

Prijata objednavka je zavazna. Zmeny mozno realizovat iba na zdklade dohody dodévatela
a odberatela na tel. ¢isle 0908/543 743 resp. emailom na info@kreamax.sk

Odberatel nesmie mat vo chvili prijatia objednavky voci firme DEKOR POINT, s.r.o. pohladavky po
splatnosti

Minimalna hodnota objednavky:
-minimalna hodnota jednorazového odberu tovaru z aktualnej ponuky je 50€ (bez DPH)

Stornovanie objednavky

V pripade, Ze odberatel je nuteny zrusit objednavku vo velkoobchode, musi tak urobit pisomne, ¢i uz
formou listu ako priloha emailu alebo e-mailom. Na zdklade obchodnej etiky a udrziavania dobrych
obchodnych vztahov je treba o danych okolnostiach, kvéli ktorym nemozno vybavit objednavku,
informovat velkoobchod vcas!

Pri stornovani vyexpedovanej objednavky je dodavatel opravneny fakturovat odberatelovi vetky
naklady spojené s expediciou uvedenej objednavky, ktoré vznikli do momentu jej stornovania.

lll. Dodacia lehota
Vsetky objedndvky sa standardne expeduju do 6 — 9 pracovnych dni od zadania objednavky.
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IV. Dodacie podmienky

Sposob dopravy
-zasielkovou sluzbou GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o.

Dopravné podmienky

- naklady za dorucenie tovaru 7,80 EUR
- naklady na dopravu objednaného tovaru nad 300€ bez DPH znasa firma DEKOR POINT, s.r.o.
- v pripade neodovodneného neprevzatia objednaného tovaru si firma DEKOR POINT, s.r.o.

vyhradzuje prévo Uc¢tovat objednavatelovi vietky naklady spojené s expediciou.

Preberacie podmienky

Pri preberani zasielky je odberatel povinny prekontrolovat jej neporusenost. Ak odberatel zisti, ze
zésielka je poSkodena a mohlo dojst k poskodeniu tovaru, alebo jeho strate, odberatel zasielku bud’
neprevezme, alebo je povinny tuto skuto¢nost zapisat do prepravného listu zasielkovej sluzby.

V pripade zistenia nezrovnalosti s faktdrou pri preberani tovaru je potrebné toto oznamit najneskor
do 3 pracovnych dni do firmy DEKOR POINT, s.r.o. , tel: 0908/543 743 resp. emailom na
info@kreamax.sk

V. Platobné podmienky

-platba v hotovosti zasielkovej sluzbe pri prevzati tovaru formou dobierky
-platba bankovym prevodom na zaklade zalohovej faktury

VI. Predajné podmienky

Ak si dodavatel zorganizuje predajnu akciu, tieto polozky budu oznacené napr. ako AKCIA, ZLAVA a
iné.

VII. Reklamacia tovaru

Reklamovany tovar prijimame na zaklade fotokdpie pévodnej faktury a vyplneného reklamacného
protokolu.

Nalezitosti reklamacného protokolu:
e (itatelne vyplneny protokol
e meno a adresa zakaznika
e doklad o nakupe tovaru
e presny popis zavady

Tovar nam zaslite na nasu adresu:

DEKOR POINT, s.r.o.
Podhradska 397/1, 077 01 Kréalovsky Chimec
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(prepravné naklady hradi zakaznik). Peniaze VAm budu nasledne vratené na Vas bankovy ucet.
Tovar neposielajte dobierkou, takato zasielka nebude v nasej spolo¢nosti prebrana.

Reklamacné konanie je samotny proces vysporiadania vzniknutej reklamacie. Tento proces sa riadi
platnymi pravnymi predpismi Slovenske] republiky a reklamaénymi podmienkami pre
velkoodberatelov.

Zaruc€né podmienky definuju podmienky v sulade s ktorymi prebera fi. DEKOR POINT, s.r.o.
zodpovednost za vzniknuté vady. Riadia sa platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a

VSeobecnymi zaru¢nymi podmienkami.

Kazda reklamacia je odborne posudend a spotrebitel je pisomne informovany o vysledku
reklamaéného konania.

VIIl. Zarucna doba

DEKOR POINT, s.r.o. sa riadi zaru¢nymi podmienkami, ktoré su v sulade s Obchodnym zakonnikom §
429 a nasl. ktora je stanovena na 1 rok.

IX. Zaverecné ustanovenia

Vsetky dodavatelsko-odberatelské vztahy su riesené v zmysle platnych ustanoveni Obchodného
zakonnika.

Upozornenie:
DEKOR POINT, s.r.o. predava odberatelfom tovar, ktory je uréeny k dalSiemu predaju, a preto
neposkytuje sluzby zaruky, ktoré su podla Obcianskeho zakonnika a zakona na ochranu spotrebitela

urcené pre predaj kone¢nym spotrebitelom.

Zlavy, Akcie, moZnosti daréekov a dopravy zdarma su urcéené vyhradne pre konec¢nych
spotrebitelov, maloobchodnych odberatelov a neplatia pre VELKOODBERATELOV!

V Kralovskom Chimci, dria 18.08.2022
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