8. Reklamacny poriadok

8.1. Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatinovani reklamacie na tovary
predavané predavajucim.

8.2. Ak je kupujucim spotrebitel ( vysvetlené v bode 1.2 VSeobecnych obchodnych
podmienok ), uzavrel s predavajucim kipnu zmluvu a kupil od predavajuceho tovar
prostrednictvom elektronického obchodu na internetovej stranke predavajuceho ma pravo
na uplatnenie narokov zo zodpovednosti za chyby. (dalej len "kupujuci").

8.3. Za zodpovednu osobou (dalej len ,,zodpovedna osoba“) sa pre ucely tohto
reklamaéného poriadku povaZuje subjekt, ktory prevzal od kupujiceho tovar na opravu
v zaruke v dosledku vyuZitia prava spotrebitela, ¢i bude riesit opravu chybného tovaru
v zaruke u predajcu, alebo urcenej osoby.

8.4. Odbornym posudenim sa pre ucely ZOS (§ 2 pism. n) ZOS), na zaklade ktorého napriklad
mbze predavajuci zamietnut reklamaciu podanu spotrebitelom (§ 18 ods. 6 ZOS), rozumie
pisomna forma zachytenia vysledku tohto posudenia vykonaného znalcom resp. inou
opravnenou osobou s taxativne vymenovanymi podstatnymi néleZitostami, ktoré musi
takéto posudenie obsahovat. Preddvajuci je povinny poskytnut kupujucemu kédpiu
odborného posudenia.

8.5. Tymto reklamacnym poriadkom preddvajuci informuje kupujuceho o rozsahu,
podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie, vratane udajov o tom, kde mozno
reklamaciu uplatnit, ako aj o vykonavani zaruénych oprav. Reklamacny poriadok je zavazny
pre predavajuceho aj kupujuceho. Reklamacny poriadok je umiestneny na internetovej
stranke predavajuceho www.kreamax.sk Prevzatim tovaru kupujuci suhlasi s tymto
reklamaénym poriadkom a potvrdzuje, Ze s nim bol oboznameny.

Zodpovednost za chyby — pouéenie o pravach

8.6. Preddvany tovar musi mat pozadovanu, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost,
mnoZstvo, mieru, alebo hmotnost a musi byt bez chyb a musi zodpovedat zavaznym
technickym normam. Predavajuci zodpoveda za chyby, ktoré ma predany tovar pri prevzati
kupujucim a za chyby, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaru¢nej dobe.

8.7. Ak ma tovar chyby o ktorych predavajuci vie, je povinny pri dojedndvani kipnej zmluvy
na ne kupujiceho upozornit. Ak predavajuci riadne splni svoju povinnost, nezodpoveda za
chyby, na ktoré kupujiceho upozornil. Pri tovare preddavanom za nizSiu cenu predavajuci
nezodpoveda za chyby, pre ktoré bola dojednana nizsia cena. Predavajuci nezodpoveda za
chyby sp6sobené obvyklym uzivanim, alebo opotrebovanim tovaru.

8.8. Dizka zaru¢nej doby sa riadi platnymi ustanoveniami Zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane

spotrebitela a Obcianskeho zakonnika, trva teda 24 mesiacov, s vynimkami stanovenymi
Zakonom. Zarucna doba 24 mesiacov plati pri predaji tovaru na sukromnu potrebu §
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620 ods. 1 Obcianskeho zakonnika. Pokial je kupujuci podnikatel a vyrobok kupuje pre
podnikatelskd ¢innost, zaruéna doba sa riadi zaruénymi podmienkami vyrobcu v sdlade s §
429 ods. 2 Obchodného zakonnika.

8.9. U vybranych produktov je vyrobcom zaruka pre kupujucich, ktori nie su spotrebitelom,
obmedzena. Zakonné prava koncového zakaznika (spotrebitela) tym nie su nijako dotknuté.

8.10. Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom kupujucemu, alebo v reklame moéze predavajuci
poskytnut zaruku presahujicu rozsah zaruky ustanovenej v zakone (Obciansky zakonnik). V
zarucnom liste urci predavajuci podmienky a rozsah tejto zaruky. V pripade, ak v ponuke
tovarov na www.kreamax.sk, v zaru¢nom liste vydanom kupujucemu, alebo v reklame je
poskytnuta zaruka presahujlca rozsah zakonnej zaruky, méze si kupujuci uplatnit tato
zaruku len u vyrobcu a to len za podmienok definovanych vyrobcom tovaru.

8.10. Na Ziadost kupujuceho je predavajuci povinny poskytnut zaruku pisomnou formou
(zaruény list). Ak to povaha tovaru umoznuje, postaci namiesto zaruéného listu vydat doklad
o kupe tovaru.

8.12. Zarucnd doba plynie odo dna prevzatia tovaru a potvrdenia potrebnych dokumentov
suvisiacich s tovarom opravnenou osobou. Ak ma kupeny tovar uviest do prevadzky iny
podnikatel neZ predavajuci, zacne zaruéna doba plynit az odo dfia uvedenia tovaru do
prevadzky, pokial kupujuci objednal uvedenie do prevadzky najneskor do troch tyzdrnov od
prevzatia tovaru a riadne a véas poskytol na vykonanie sluzby potrebnu sidéinnost. Ak
zarucéna doba zacina plynut od iného dria, ako od dfia prevzatia tovaru kupujicim, musi sa
tato skutoc¢nost vyznacit v zaruénom liste.

8.13. Doba od uplatnenia prdva zo zodpovednosti za chyby az do doby, ked kupujuci po
skonceni opravy bol povinny tovar prevziat sa do zaru¢nej doby nezapocitava. Ak dojde

k vymene tovaru, zacne plynut zaruéna doba na tento tovar znova od prevzatia nového
tovaru. To isté plati, ak dojde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar. Ak bola reklamacia vybavena vymenou, je dalSia pripadna reklamacia
povaZovana za prvu reklamaciu tovaru. V pripade neopravnenej reklamacie sa zaru¢na doba
nepredlzuje.

8.14. V pripade, Ze sa po prevzati tovaru vyskytnu v zaruénej dobe chyby tovaru, moze
kupujuci uplatnit svoju opravnenu reklamdciu. Vsetky zarucné opravy uplatnené pravom su
bezplatné.

8.15. Ak ide o chybu, ktori mozno odstranit bez toho aby sa zhorsila kvalita a GzZitkové
vlastnosti tovaru, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena.
Predavajlci je povinny chybu bez zbytoéného odkladu odstranit. Kupujici méze namiesto
odstranenia chyby poZzadovat vymenu tovaru, alebo ak sa chyba tyka len stcasti tovaru,
vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhfadom na cenu
tovaru, alebo zavaznost chyby. Predavajici moze vidy namiesto odstranenia chyby vymenit
chybny tovar za bezchybny, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.
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8.16. Ak ide o chybu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol
riadne uzivat ako tovar bez chyby, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru, alebo ma pravo od
kdpnej zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné
chyby, ak vSak kupujuci nemoze pre opatovné vyskytnutie sa chyby po oprave, alebo pre
vacsi pocet chyb tovar riadne uZivat. NemoZnostou tovar riadne uZivat sa rozumie, ked'je
kupujuci v dosledku opakovane sa vyskytujucej chyby, alebo pre vacsi pocet odstranitelnych
chyb pomerne dlhy ¢as vyluceny z pouZivania tovaru, takze nemozno od neho spravodlivo
pozadovat, aby trpel také obmedzenie.

8.17. Predavajuci poucil kupujuceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622
Obcianskeho zakonnika (bod 8.17. tohto reklamacného poriadku) a pravach, ktoré mu
vyplyvaju z ust. § 623 Obcianskeho zakonnika (bod 8.18. tohto reklamacného poriadku) tak,
Ze umiestnil VOP obsahujuce v ¢lanku 8. reklamacny poriadok na prislusnej podstranke
elektronického obchodu predavajiceho a kupujici mal moznost si ich precitat v ¢ase pred
odoslanim objednavky.

8.18. Spotrebitel je opravneny odstupit od zmluvy vo vsetkych pripadoch stanovenych
Zakonom. Odstupenie je voci predavajucemu ucinné od okamihu, ked' je mu dorucené
pisomné prehlasenie spotrebitela o odstupeni od zmluvy. V pripade odstupenia od zmluvy,
sa zmluva od pociatku rusi a zmluvné strany su povinné vrétit vsetko, o si na jej zaklade
poskytli.

8.19. Pravo zo zodpovednosti za chyby je uplatnené vcas, ak d6jde prejav vole, ktorym
spotrebitel uplatiiuje toto pravo, preddvajucemu pred koncom zarucénej doby. Ak je pravo zo
zodpovednosti za chyby uplatnené bez toho, aby spotrebitel reklamoval chyby, z ktorych
uplatnené pravo vyvodzuje, ide o neurcité, a teda o neplatné uplatnenie préava. Prava zo
zodpovednosti za chyby tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe.

Zarucné podmienky

8.20. Kupuijuci je povinny pri prevzati tovaru tento prezriet a skontrolovat kompletnost
tovaru a prislusnych dokladov (danovy doklad, faktura, zaruc¢ny list, manual, alebo iny
dokument potrebny na prevadzku zakupeného tovaru). Pri osobnom odbere tovaru je
kupujuci povinny tovar skontrolovat a zistené zjavné chyby tykajlice sa mechanického
poskodenia tovaru, alebo jeho obalu, mnoZstva dodaného tovaru, kompletnosti dokladov,
prip. iné zjavné chyby reklamovat ihned. Pri doruéeni tovaru kuriérskou sluzbou, alebo
postou je kupujuci povinny na mieste prevzatia tovaru spisat reklamacny protokol

o zistenych zjavnych chybach, o nekompletnosti zasielky, mechanickom poskodeni tovaru,
jeho obalu, prip. inych zjavnych chybach. Neskorsie reklamacie tykajuce sa zjavnych chyb
tovaru, zistitelnych pri prevzati nemozno uznat a takato reklamacia bude povaZzovana za
neopravnend. Predavajlci za zjavené chyby zistitelné pri prevzati tovaru a nekompletnost
odovzdaného tovaru a dokladov nezodpoveda ani v pripade, ak kupujuci nevyuzije pravo
vykonat prehliadku tovaru pri jeho prevzati.

8.21. Reklamacie mechanického poskodenia tovaru, ktoré neboli zjavné pri jeho prevzati, je
nutné uplatnit bez zbytocného odkladu po prevzati tovaru. Zodpovednost za poskodenie
tovaru v priebehu dopravy nesie dopravca. Prepravovany tovar je poisteny. Na zaklade
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vyhotoveného zaznamu bude kupujicemu po uzavreti Skodovej udalosti s dopravcom
poskytnuta primerana zlava, alebo dodany novy tovar.

8.22.V pripade, ak tovar odovzdany kupujucemu nezodpoveda kvalite uvadzanej
predavajucim na jeho internetovej stranke, je kupujuci povinny oznamit tuto skutocnost
predavajucemu najneskor do 90 kalendarnych dni od prevzatia tovaru. Dodato¢né
reklamacie tohto typu nebudud uznané.

8.23. Pred prvym pouzitim kiipeného tovaru je kupujutci povinny prestudovat si zaruéné
podmienky vratane navodu na obsluhu a nasledne sa tymito informaciami riadit. Prava zo
zodpovednosti za chyby je kupujuci povinny uplatnit bez zbytoéného odkladu po ich zisteni,
najneskor do uplynutia zaruc¢nej doby.

8.24. Zaruka sa vztahuje len na funkéné poruchy tovaru spdsobené vyrobnou chybou.
8.25. Zaruka sa nevztahuje najma na tovar a chyby tovaru, ak :

¢ nebol predlozeny doklad o zaplateni, dodaci list, alebo zarucny list

¢ nedoslo k oznameniu zjavnych chyb pri prevzati resp. bez zbyto¢ného odkladu po
prevzati tovaru

e ak kupujuci pred prevzatim tovaru o chybe vedel, bol na nu predavajicim
upozorneny a pre chybu bola poskytnuta zlava z ceny tovaru.

e uplynula zaru¢nd doba

¢ doslo k mechanickému poskodeniu tovaru kupujucim

e tovaru bol pouzivany v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou teplotou,
vlhkostou, prasnostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi doporucenému
prostrediu uvedenému v dokumentacii k tovaru

e opotrebenim, neodbornym zaobchadzanim, nespravnou obsluhou, zanedbanim
starostlivosti o tovar, alebo pouzitim nevhodného spotrebného materialu doslo
k poSkodeniu tovaru

e nadmernym zataZovanim, alebo pouZivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi
v dokumentacii, vSeobecnymi zdsadami, technickymi normami, alebo
bezpecnostnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike doslo k poskodeniu
tovaru

e ide o diely spotrebného charakteru spotrebované pred uplynutim zarucnej doby

e bola prevedena neodborna montaz, alebo neodborné uvedenie tovaru do prevadzky

e boli pouzité iné komponenty, nez odporucané vyrobcom, alebo dodavatelom

e boli porusené ochranné pecate a nalepky, ak na vyrobku nejaké boli

e doslo k poskodeniu tovaru neodvratitelnymi, alebo nepredvidatelnymi udalostami

¢ doslo k poskodeniu tovaru nahodnou skazou

e tovar bol poskodeny neodbornym zdsahom, alebo akymkolvek zasahom do vyrobku
inou ako uréenou osobou

e tovar bol poskodeny vodou, ohriom, statickou, alebo atmosférickou elektrinou,
zasahom vyssej moci

e doslo k vyskytu chyb, ktorych existenciu pripustaju normy vyrobcov

8.26. Ak predavajuci pri predaji tovaru ponukne kupujiucemu k predanému tovaru bezplatne
iny tovar ako dar, je na rozhodnuti kupujuceho ¢i ponukany dar prijme. Dar nie je predanym
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tovarom a preto sa nan nevztahuje zaruka a predavajuci za jeho pripadné chyby
nezodpoveda. Ak sa na darovanom tovare objavia chyby, na ktoré predavajuci kupujuceho
neupozornil, je kupujlci opravneny dar vratit. V pripade ak kupujucemu vznikne pravo
odstupit od zmluvy o kipe tovaru, nie je povinny predavajucemu vratit vSetko, ¢o podla
zmluvy dostal, t.j. spolu s kipenym tovarom nie je povinny vratit aj tovar prijaty ako dar.

8.27. Zaruc¢na doba sa predlzuje o dobu, po ktoru kupujici nemohol pouzivat tovar z dévodu
zarucnej opravy tovaru. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na
ktorom bude uvedend informacia o vymene tovaru, a pripadné dalsie reklamacie sa
uplatiuju na zaklade kipnej zmluvy a tohto reklamacného dokladu. V pripade vymeny
tovaru za novy zac¢ne plynat zaruéna doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy
tovar.

Miesto a sposob uplatnenia reklamacie

8.28. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje tento platny reklamacény poriadok
predavajuceho. Kupujuci bol riadne oboznameny s reklamaénym poriadkom a informovany o
podmienkach a spésobe reklamacie tovaru vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu
uplatnit, a o vykondvani zaruénych oprav v sulade s ust. § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z . z.
o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Zakon") v ¢ase pred uzavretim kupnej
zmluvy tak, Ze predavajuci umiestnil VOP obsahujuce tento reklamacny poriadok na
prislusnej podstranke elektronického obchodu predavajiceho a kupujici mal moznost v ¢ase
pred odoslanim objedndvky preditat si ich.

8.29. Kupujuci ma pravo uplatnit si u predavajuceho zodpovednost za chybu tovaru tykajucu
sa len tovaru, ktory vykazuje chyby za ktoré zodpoveda vyrobca, dodavatel alebo
predavajlci, vztahuje sa nar zaruka a bol zakipeny u predavajtceho.

8.30. Reklamdciu uplatriuje kupujuci tak, Ze doruci tovar a prejav vole uplatnit si svoje pravo
podla bodov 8.17 a 8.18 tohto reklamacného poriadku ,,0znamenie o uplatneni reklamacie
napr. vo forme vyplneného formuldra pre uplatnenie reklamacie do prevadzkarni:

"

DEKOR POINT, s.r.0., Podhradska 397/1, 077 01 Kralovsky Chimec, po-pi 09:00 — 17:00,
info@kreamax.sk, tel.:0908/ 543 743

8.31. Formuldr pre uplatnenie reklamacie je umiestneny na prislusnej podstranke
elektronického obchodu prevadzkovatela. Kupujuci je povinny pravdivo uviest vsetky
poZzadované informdcie, najma presne oznacit druh a rozsah chyby tovaru. Kupujuci zaroven
uvedie, ktoré zo svojich prav vyplyvajucich z ustan. § 622 a 633 Obcianskeho zakonnika si
uplatiuje. Zasielky na dobierku predavajuci neprebera.

8.33. Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajuci, alebo nim povereny zamestnanec,

alebo ur¢end osoba su povinni poucit spotrebitela o jeho pravach podla § 622 a § 623
Obcianskeho zakonnika.
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8.34. Pri uplatneni reklamacie je kupujuci povinny predlozit zaruény list (ak bol vydany)

a doklad o zakupeni tovaru, resp. zaplateni kiipnej ceny. V pripade nepredloZenia uvedenych
dokladov reklamacia nebude uznana za zaru¢nu. Neuplny alebo nespravne zmeneny zarucny
list je neplatny. Kupujuci je povinny predloZit aj doklady o pripadnych predchadzajicich
opravach suvisiacich zo zarukou.

8.38. Kupuijuci pri uplatneni reklamacie presne popise chybu tovaru a sp6sob, akym sa chyba
prejavuje. Zaroven uvedie kontaktnu adresu (adresu bydliska, pobytu, prip. sidla, telefonne
Cislo, e-mail), na ktoru bude predavajucim vyrozumeny o spésobe vybavenia reklamacie.
Predavajlci nezodpoveda za pripadné nespravne Udaje uvedené kupujicim a za nemoznost
dorucenia pisomnosti na kupujucim uvedenu kontaktnu adresu. Kupujuci tiez uvedie, ktory
z narokov zo zodpovednosti za chyby si uplatfiuje a akym sp6sobom Ziada prevzatie
vybavenej reklamdcie (osobné prevzatie, kuriérskou sluzbou).

8.39. Ak kupujuci zasiela chybny tovar predavajucemu, je povinny zabalit ho do vhodného
obalu, ktory tovar dostato¢ne chrani a vyhovuje narokom na prepravu krehkého tovaru,
pricom je povinny zasielku oznadit prislusSnymi symbolmi. Za sSkodu na tovare spdsobenu jeho
nevhodnym zabalenim preddavajuci nezodpoveda. Predavajuci ma pravo odmietnut prijat
tovar do reklamacie v pripadoch, kedy reklamovany tovar, alebo jeho sucasti su znecistené
alebo nesplniuju zakladne predpoklady pre hygienicky bezpecné prevzatie tovaru do
reklamacného procesu.

Vybavenie reklamacie

8.40. Reklamacné konanie tykajuce sa tovaru, ktory sa da dorucit predavajicemu zacina
driom, kedy su splnené kumulativne vsetky nasledujice podmienky:

a) dorucenie Oznamenia o uplatneni reklamacie predavajucemu,
b) dorucenie reklamovaného tovaru od kupujuceho preddvajucemu, alebo uréenej
osobe

8.42. Predavajuci, alebo urcend osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie
tovaru vo vhodnej forme zvolenej preddavajucim, napr. vo forme e-mailu, alebo v pisomnej
podobe zapisom do Formulara pre uplatnenie reklamacie, v ktorom je povinny presne
oznacit reklamované chyby tovaru a este raz poudi spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu
vyplyvaju z tychto reklamacnych podmienok (ust. § 622, 623 Obcianskeho zakonnika). Ak je
reklamacia uplatnenad prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamdacie dorudit kupujucemu ihned; ak nie je mozné
potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat,
ak kupujuci ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

8.43. Kupuijuci je opravneny rozhodnut sa, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. §
623 Obcianskeho zakonnika uplatfiuje a zaroven je povinny bezodkladne informaciu o
svojom rozhodnuti dorucit predavajucemu. Na zaklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré zo
svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zakonnika uplatiuje je predavajuci,
alebo ur¢end osoba povinna urcit spésob vybavenia reklamacie podla ust. § 2 pism. m)
Zakona ihned, v zlozitejsich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamacného konania, v
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odbévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru
najneskor do 30 dni odo dria zaciatku reklamacného konania. Po uréeni sp6sobu vybavenia
reklamacie preddavajuci, alebo ur¢ena osoba reklamaciu vybavi ihned, v odovodnenych
pripadoch moZno reklamaciu vybavit aj neskér. Vybavenie reklamdacie vSak nesmie trvat
dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit, alebo ma pravo na vymenu tovaru za
novy tovar.

8.46. Pokial ide o odstranitelnu chybu, bude reklamacia vybavena v zavislosti od rozhodnutia
kupujuceho podla tychto reklamacnych podmienok nasledujicim sp6sobom:

a) predavajuci zabezpedi odstranenie chyby, alebo
b) preddvajuci chybny tovar vymeni.

8.47. Pokial ide o odstranitelnu chybu a kupujuci neurci bezodkladne podfa tychto
reklamacnych podmienok, aky spésobom ma byt reklamacia vybavena, preddvajuci
reklamaciu vybavi odstranenim chyby.

8.48. Pokial sa jedna o chybu, ktord nemozno odstranit, alebo o jednu viackrat opakovanu
odstranitelnu chybu, alebo o vacsi pocet roznych odstranitelnych chyb, ktoré brania tomu,
aby mohol byt tovar riadne uzivany ako bez chyby, predavajlci vybavi v zavislosti od
rozhodnutia kupujiceho podla tychto reklamacnych podmienok reklamaciu nasledujicim
spbésobom:

a) vymenou tovaru za iny funkény tovar rovnakych, alebo lepSich technickych
parametrov, alebo

b) v pripade, Ze nemdZe predavajuci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu
vratenim kdpnej ceny za tovar.

8.49. Pokial sa jedna o chybu, ktord nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovanu
odstranitelnu chybu, alebo o vacsi pocet roznych odstranitelnych chyb, ktoré brania tomu,
aby mohol byt tovar riadne uzivany ako bez chyb a kupujuci bezodkladne neur¢i podla tychto
reklamacnych a obchodnych podmienok, akym sp6sobom ma byt reklamacia vybaven3,
predavajuci reklamaciu vybavi vymenou tovaru za iny funkény tovar rovnakych, alebo lepsich
technickych parametrov.

8.50. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby uvedené v Oznameni o uplatneni
reklamacie a v potvrdeni o uplatneni reklamacie tovaru podla tychto reklamacénych
podmienok. Pre ucely reklamdcie sa za viackrat opakovanu odstranitelnd chybu povazuje
vyskyt jednej odstranitelnej chyby viac ako dvakrat. Za vacsi poCet r6znych odstranitelnych
chyb sa povazuje vyskyt viac ako troch réznych odstranitelnych chyb stucasne.

8.53. Pri zjavne neopodstatnenej reklamacii uplatnenej kupujicim, ma predavajlci pravo
pozadovat od kupujiceho Uhradu Ucelne vynalozenych nakladov, ktoré mu v stvislosti

s uplatnenou reklamaciou vznikli. Kupujici nema pravo uplatnit si pravo zodpovednosti za
chyby, o ktorych bol predavajucim v dobe uzatvarania zmluvy upozorneny a o ktorych

s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kipna zmluva uzatvorend, musel vediet.
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8.54. Zodpovedna osoba predajcu, alebo ur¢end osoba v plnej miere zodpoveda za
sledovanie plynutia lehoty na reklamaciu v sulade s prisluSnym ustanovenim Zakona c.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a Obcianskeho zdkonnika a bezodkladné kontaktovanie
spotrebitela s vyzvou k prevzatiu opraveného tovaru a reklamacného protokolu v zakonom
uréenej lehote formou e-mailu, SMS, telefonicky, doporuc¢enym listom, alebo inym
spbésobom dohodnutym so spotrebitelom napr. dorucenim opraveného tovaru

a reklamacného protokolu spotrebitelovi formou doporucenej zasielky.

8.55. Predavajuci je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predlozit ju na poZiadanie
organu dozoru na nazretie. Evidencia o reklamacii musi obsahovat Gdaje o datume
uplatnenia reklamacie, datume a sp6sobe vybavenia reklamacie a poradové Cislo dokladu o
uplatneni reklamacie.

8.56. Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym
z nasledujucich sposobov :

odovzdanim opraveného tovaru,

vymenou tovaru,

vratenim kupnej ceny tovaru,

vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim urceného plnenia,
odbévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.
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8.57. Predavajuci je povinny o spdsobe urcenia vybavenia reklamacie a o vybaveni
reklamacie kupujucemu vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dria uplatnenia
reklamacie osobne, prostrednictvom poskytovatela postovej, alebo kuriérskej alebo
donaskove;j sluzby. O vysledku vybavenia reklamacie bude preddvajuci informovat
kupujuceho bezprostredne po ukonceni reklamaéného konania telefonicky, alebo e-mailom
a zaroven mu bude spolu s tovarom, resp. prostrednictvom e-mailu doruceny doklad o
vybaveni reklamacie.

8.58. Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo spotrebitela na nahradu skody podla

zakona €. 294/1999 Z.z. o zodpovednosti za Skodu spdsobenut chybnym vyrobkom v zneni
neskorsich predpisov.
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